
להלן התשובות לשאלות שהתקבלו לעניין:
מכרז מס' 1007/22 שירותי התערבות פסיכולוגית במצבי חירום ומניעתם ושירותי אבחון פסיכולוגי

	#
	הסעיף במכרז
	פירוט השאלה/בקשת ההבהרה

	1. 
	4.7
	בהתייחס להדרכה מקצועית לפסיכולוגים, הרי שלפי דרישות במכרז מדובר למעלה מ-1600 שעות שנתיות (כ-60 פסיכולוגים כפול מינימום 20 שעות הדרכה קבוצתיות + כ-400 שעות הדרכה בממוצע לפסיכולוגים בשנה הראשונה).
במכרז הקודם (1/17) משנת 2017 נדרש המציע לשאת בעלויות ההכשרה וההשתלמות, פרטנית ו/או אישית, של אנשי הצוות כאשר העלות כולה הייתה על חשבון נותן השירותים.
אנא הבהרתכם האם המשרד או נותן השירותים נושא בעלויות ההכשרה וההשתלמות של הפסיכולוגים וכלל אנשי הצוות במכרז. 

	
	מענה
	התשלום לנותן השירותים יהיה בהתאם למפורט במכרז. לא יינתן תשלום באופן נפרד בעבור עלויות הדרכה וההשתלמות של הפסיכולוגים וכלל אנשי הצוות (ובכלל זה השעות בהן השתתפו בהדרכה). 
עורך המכרז מודע לכך כי העלויות הכרוכות במתן השירותים מגולמות ממילא בתשלום הניתן לגבי רכיבים אחרים המסופקים ע"י נותן השירותים, כדוגמת השעות המשולמות בעבור ניהול הפרויקט ע"י מנהל הפרויקט. 
באחריות כל מציע להביא בחשבון במסגרת הצעת המחיר הניתנת על ידו את כלל העלויות בהן עליו לשאת לצורך מתן השירותים. 

	2. 
	4.7 פסקה שלישית
	על פי האמור במסמכי המכרז, עולה כי נדרש שההדרכות יתקיימו באולמות ברמת אירוח וכן נדרש נותן השירותים לשאת בעלות הכיבוד והקייטרינג המורכב  (רמות כשרות שונות; צמחונים וטבעוניים; רגישויות  וכדומה) למשתתפים בהדרכות. 
אנא הבהרתכם מי נושא בעלויות אלו.
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	מענה
	התשלום לנותן השירותים יהיה בהתאם למפורט במכרז. לא יינתן תשלום באופן נפרד בעבור האירוח (מקום, כיבוד וכיוב').  
עורך המכרז מודע לכך כי העלויות הכרוכות במתן השירותים מגולמות  ממילא בתשלום הניתן לגבי רכיבים אחרים המסופקים ע"י נותן השירותים, כדוגמת השעות המשולמות בעבור ניהול הפרויקט ע"י מנהל הפרויקט. 
באחריות  כל מציע להביא בחשבון במסגרת הצעת המחיר הניתנת על ידו את כלל העלויות בהן עליו לשאת לצורך מתן השירותים.

	3. 
	4.8
	מתן ייעוץ למשרד-בהתאם למפורט במסמכי המכרז, נדרש לבצע  כ-200 שעות שנתיות בגין מתן ייעוץ למשרד (4 מפקחות כפול 4 שעות בחודש כפול 12 חודשים). לכל הדעות, מדובר בכמות גבוהה של שעות. במכרז הקודם (1/17) משנת 2017 העלות הייתה כולה על חשבון נותן השירותים.
תשומת ליבכם כי סך השעות הנדרשות כמפורט בסעיפים 4.7 +4.8 מהוות יחד  למעלה מ-10% מכלל השעות המופעלות במסגרת המכרז.
אנא הבהרתכם האם שירותי הייעוץ למפקחות הינם על חשבון נותן השירותים.

	
	מענה
	התשלום לנותן השירותים יהיה בהתאם למפורט במכרז.
 לא יינתן תשלום באופן נפרד בעבור שירותי ייעוץ למפקחות.  
עורך המכרז מודע לכך כי העלויות הכרוכות במתן השירותים מגולמות  ממילא בתשלום הניתן לגבי רכיבים אחרים המסופקים ע"י נותן השירותים, כדוגמת השעות המשולמות בעבור ניהול הפרויקט ע"י מנהל הפרויקט.
לפי בדיקת עורך המכרז – החישוב שבוצע  לגבי האחוז מכלל השעות - אינו מדויק ונמוך יותר. 

	4. 
	4.12.5.2.
	בהתאם למסמכי המכרז, מדובר ב- 63 בתי ספר, ולכל בית ספר נדרש פסיכולוג. 
כמו כן בטבלה מפורט הצורך במינימום 54 פסיכולוגים בכל הארץ. אף על פי כן, בהתאם למסמכי המכרז נדרשת הגשה של 20 פסיכולוגים בלבד לצורך הדירוג באמות המידה. 
מצב זה עלול לגרום לכך שרובם המוחלט של הפסיכולוגים שיעבדו יהיו כאלה שלא הוצגו במסגרת ההצעה, ואין להם את הניסיון הנדרש בהתאם לאמות המידה. הדבר יכול להוביל למצב שבו רק 20 הפסיכולוגים שיוגשו במסגרת ההצעה למכרז יעמדו במלוא דרישות המכרז ויקבלו ניקוד גבוה, וכ- 40 פסיכולוגים נוספים, אותם אלו שלא יוצגו במכרז, יעבדו בפועל בבתי הספר אך יהיו בעלי מאפיינים נמוכים משמעותית ולא יעמדו בקריטריונים הנדרשים לצורך קבלת מלוא הניקוד.
אנא הבהרתכם כי יש להציג ולהגיש 54 פסיכולוגים לצורך קבלת הניקוד בהתאם לאמות המידה.

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח דרישות המכרז. 
לצורך ניקוד ההצעה נדרשת הצגה של 20 פסיכולוגים בלבד. 
אין באמור כדי לגרוע מחובתו של נותן השירותים, במהלך כל תקופת מתן השירותים, להעסיק כוח אדם העומד בדרישות ההכשרה והניסיון הקבועות במכרז, כמפורט בסעיף 4.12.5, עבור כל אחד מהפסיכולוגים שיועסקו בפועל.  

	5. 
	5.6.1
5.6.2
	מקריאת תיאור אוכלוסיית התלמידים שמופיעה לאורך המכרז ניכר כי בני הנוער של האגף נחשבים נוער בסיכון גבוה ביותר. מדובר באלפי בני נוער הזקוקים לטיפול מקצועי מדי שנה, שיכול להציל את חייהם. אין ספק כי לצורך כך יש צורך בבחירה של גוף מקצועי, בעל ניסיון רב בתחום הטיפול, ושעיקר עיסוקו הוא בטיפול פסיכולוגי. 
על אף האמור, ניתן לראות כי למרות העלייה המשמעותית (כ-30%) בהיקף השירותים שנתנו במסגרת המכרז הנוכחי בשנים האחרונות (סעיף 4.9), תנאי הסף במכרז הנוכחי הוקלו בצורה משמעותית ביחס למכרזים הקודמים בתחום ההתערבות הפסיכולוגית.
להלן מס' דוגמאות לצורך ההמחשה: המציע נדרש להציג רק 20 פסיכולוגים חלף 54 פסיכולוגים במכרז הקודם; במכרז הנוכחי יש דרישה להציג 1,000 שעות אבחון בשנה חלף 1,800 שעות אבחון בשנה שנדרשו במכרז הקודם; שעות ההתערבות הפסיכולוגית הנדרשות ירדו מ-7,000 בשנה ל-5,000 בשנה; דרישת הניסיון ב-7 השנים האחרונות הורחבה ל-10 השנים האחרונות; תנאי סף המתייחסים לנושא כתיבת החומרים וכו' ירד לחלוטין ועוד.
יתרה מכך,  גם בהשוואה לכמות השעות הנדרשת בפועל (עשרות אלפי שעות), מדובר בדרישות להציג ניסיון מינימאלי בהיקף של כ-20% מהשעות הנדרשות בפועל (כך לדוגמא בנושא אבחונים נדרש ניסיון מינימאלי של 1,000 שעות אבחון, בעוד שבמכרז מציין המשרד כי ישנו צורך בהפעלה של כ- 5,000 שעות אבחון).  
בהתאם לתוספת הראשונה לחוק חובת המכרזים וכן מניסיוננו במכרזים רבים ורגישים העוסקים בחיי אדם, ישנה דרישה לניסיון של 100% ואף יותר מהשעות הנדרשות בפועל ואילו הדרישות במכרז זה מקלות באופן ניכר ולא פרופורציונאלי.
תנאי הסף המינימליים הנוכחיים עלולים להוביל למצב בו תיבחר חברה שאין לה את הניסיון הנדרש בפועל, להפעלת מערך עצום ומורכב בפריסה ארצית המטפל באלפי תלמידים הסובלים בקשיים רבים וממצוקה עד כדי אובדנות. 
לאור התוספת הראשונה לחוק חובת מכרזים המגדירה את אופן קביעת תנאי הסף למכרז, המצב הקיים ואופי האוכלוסייה מקבלת השירות, מבוקש להעלות את תנאי הסף בסעיפים 5.6.1 ו- 5.6.2 לרף מינימאלי של לפחות 75% מכלל השעות שנדרשות בפועל. 

	
	מענה
	תנאי הסף נוסחו בהתאם להוראות חוק חובת המכרזים וההוראות האחרות החלות בעניין, ונקבעו באופן זה על מנת להגביר את התחרות בתחום שירותים אלו ולאפשר לגופים שונים להציע את מועמדותם למכרז, כל זאת על דעת הגורמים המקצועיים במשרד. 
לאחר בחינת תנאי הסף, מדורגים המציעים גם בהתאם לאמות המידה ושם נלקחו בחשבון רכיבי איכות הרלוונטיים לעורך המכרז.

	6. 
	5.6.1
	המושג "בשיתוף פעולה" הינו מושג אמורפי שניתן לפרשו בצורה רחבה אשר עשויה, לצערנו, לגרום לאי הבנות ובהמשך לדיונים ארוכים וקשים. לעומת זאת,  בסעיף 4.1 הצגתם "התערבות פסיכולוגית מערכתית ופרטנית במסגרת בתי הספר ...", כלומר יש דרישה ספציפית לפעילות בתוך בית הספר. 
לשם הדוגמא- יתכן וגוף המטפל בתלמידים בקליניקות פרטיות בהיקף ממוצע של 50 שעות לכל תלמיד, ובמסגרת הטיפול התקיימה שיחת עדכון אחת עם היועץ בבי"ס, האם יתכן מצב אבסורדי לפיו כל ה- 50 שעות נחשבות לצורך חישוב תנאי הסף  או שמא רק שיחת העדכון אשר התקיימה עם היועץ? 
א. אנא הבהרתכם כי בהתייחס למונח "בשיתוף פעולה" יש להציג רק פרויקטים ופעילויות אשר יש להן קשר רציף וביצוע של כל השעות עבור ומטעם בתי הספר. פרשנות אחרת עלולה להוביל להגשה של פרויקטים אשר חלק קטן מהשעות, בחלק מהזמן בוצעו, במסגרת קשר מקרי או רופף או מינימאלי עם בית הספר ובפועל לא יתייחס לניסיון הנדרש בבסיס אמת מידה זו.
ב. כמו כן, אנא הבהרתכם אילו הוכחות ומסמכים, נדרש הגוף להביא לצורך הוכחת שיתוף הפעולה עם בתי ספר.

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 5.6.1 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
א. נוסח סעיף 5.6.1 יתוקן – והמילים "או בשיתוף פעולה עם בתי ספר" ימחקו ובמקומן יבוא " ו/או במסגרות חינוכיות טיפוליות". 
ב. בהתאם לסעיף 8.3.8 ולנספח ד' – על המציע לצרף מסמך הצהרה על השעות, מאושר וחתום ע"י הגוף המזמין את ההתערבויות הפסיכולוגיות. 
הגוף המזמין יכול שיהיה בית הספר במסגרתו בוצע השירות או הגוף המפקח על מתן השירותים או המממן את ההתקשרות מכוחה ניתן השירות. 

	7. 
	5.6.2
	בתיאור מושג האבחון הפסיכולוגי הנדרש מפורט במכרז (סעיף 4.2) כי "אבחון תלמידים במצוקה פסיכולוגית ובסכנת נשירה מבית הספר ומתן המלצות על מנת להפחית התנהגויות מסכנות, למנוע נשירה... הפחתת התנהגויות חריגות ומצבי סיכון....מטרתו להעריך את המצב הנפשי, מצוקות מרכזיות ואיתור כוחות וחוסן...". תיאור זה מתייחס לצורך באבחון פסיכולוגי ולא באבחון פסיכו דידקטי/קשב וריכוז- שהינם אבחונים שונים לחלוטין הן מבחינת מטרתן והן מבחינת כוח האדם שמבצע אותם. 
כך למעשה אבחון דידקטי/קשב וריכוז הוא תהליך באבחנה של לקויות למידה. האבחון מתבצע על ידי איש מקצוע מתחום תורת ההוראה (ולא ע"י פסיכולוג) ובו נבדקות יכולות קוגניטיביות כגון חשיבה ועיבוד מידע, כישורי קריאה,  הבנת  הנקרא וכתיבה, זיכרון והתארגנות ומטרתו לאתר לקויות למידה.
גם אבחון פסיכו דידקטי- בודק היבטים רגשיים הקשורים רק ללמידה, וכולל המלצות על הקלות, ולא בודק מצוקות נפשיות ו/אובדנות. 
במכרז הקודם 1.17, בסעיף 7.5.2., עורך המכרז הדגיש במפורש כי "לא יילקח בחשבון ניסיון באבחונים דידקטיים/פסיכו דידקטיים". תיאור התלמידים בסיכון שלומדים במסגרת האגף, ורמות המצוקה הגבוהות שלהם (כולל אובדנות) מחייבים שימוש באבחון פסיכולוגי ולא באבחון אחר לצורך איתור מצוקות ואובדנות.
גם במכרז הנוכחי, בסעיף 8.3.9, כתוב כי "לצורך הוכחת הניסיון הנדרש בסעיף 5.6.2  .....לא יילקח בחשבון ניסיון בתחום האבחונים הדידקטיים/פסיכו דידקטיים"
אנא הבהרתכם כי סעיף 5.6.2 למכרז הנוכחי מתייחס לניסיון באבחונים פסיכולוגים בלבד ולא באבחונים דידקטיים/פסיכו דידקטיים/הפרעות קשב וריכוז. 

	
	מענה
	סעיף 5.6.2 אינו מתייחס לאבחונים פסיכודידקטיים. 
בסעיף 8.3.9 למכרז נכתב במפורש, כי: "לצורך הוכחת הניסיון הנדרש בסעיף 5.6.2 .... לא יילקח בחשבון ניסיון בתחום האבחונים הדידקטיים/פסיכו דידקטיים". מדובר אפוא בניסיון באבחונים פסיכולוגיים בלבד. 

	8. 
	5.6.2
	בהתאם לטבלה בסעיף 4.9 במסמכי המכרז, מבוצעים כיום מעל 5,000 שעות אבחון פסיכולוגי בשנה. מניתוח הנתונים עולה כי הכמות גדלה באופן קבוע בכ- 5% עד 10% כל שנה. 
נושא האבחונים הפסיכולוגיים הנו נושא מרכזי ומהותי שמאתר ומציל חיי תלמידים כאמור בהרחבה בשאלה לעיל. מכאן החשיבות של ספק בעל ניסיון רב בנושא של אבחונים פסיכולוגיים בקרב תלמידי תיכון אשר יודע להפעיל מערך אבחונים מורכב, רב תרבותי בפריסה ארצית.
בהתאם לתוספת הראשונה לחוק חובת מכרזים ולאמור לעיל, אנא תיקון תנאי הסף (וניקוד האיכות בהתאמה) לפחות 3,000 שעות בשנה. 

	
	מענה
	ר' תשובה לשאלה 5 לעיל.
אין שינוי בנוסח דרישות  המכרז. 
תנאי הסף נוסחו בהתאם לדיני המכרזים ועל מנת להגביר את התחרות בתחום שירותים אלו ולאפשר לגופים שונים להציע את מועמדותם למכרז, כל זאת על דעת הגורמים המקצועיים במשרד. 
לאחר בחינת תנאי הסף, מדורגים המציעים גם בהתאם לאמות המידה ושם נלקחו בחשבון רכיבי איכות הרלוונטיים לעורך המכרז.

	9. 
	5.6.4 
5.7.2 (סעיף ג')
	ביחס למחקרים הנדרשים, הרי שלכל אורך המכרז מודגש כי נדרשת מעורבות ושיתוף של גוף אקדמאי (סעיף 4.6 במסגרת השירותים הנדרשים: "הפעלה וביצוע מחקרים בבתי הספר בשיתוף גורמים אקדמאיים מוכרים"). מהאמור עולה, כי דרישה זו מן הראוי שתהיה חלק מתנאי הסף למכרז. 
על מנת למנוע מצב בו מוצג "מחקר" אשר בוצע לצרכים עצמיים וללא פיקוח או סטנדרט אקדמי-מחקרי מינימאלי, אנא הבהרתכם כי כחלק מעמידה בתנאי הסף יש צורך להציג לגבי המחקר:
1. מעורבות ושיתוף של גוף אקדמאי.
2. המחקר פורסם בכתב עת מקצועי.
3.  כפועל יוצא מכך הוספת דרישה זו ליתר תנאי הסף למכרז. 

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח דרישות  המכרז. 
תנאי הסף נוסחו בהתאם לדיני המכרזים ועל מנת להגביר את התחרות בתחום שירותים אלו ולאפשר לגופים שונים להציע את מועמדותם למכרז, כל זאת על דעת הגורמים המקצועיים במשרד. 
לאחר בחינת תנאי הסף, מדורגים המציעים גם בהתאם לאמות המידה ושם נלקחו בחשבון רכיבי איכות הרלוונטיים לעורך המכרז, לרבות ניסיון במחקר אקדמי כמפורט בסעיף 6.1.3.

	10. 
	5.6.5
	הפעילות המבוצעת כיום כוללת מספר רב של השתלמויות והדרכות מקצועיות לפסיכולוגים. הדרישה להצגה של הדרכה אחת בלבד במהלך תקופה של עשר שנים הינה דרישה נמוכה מאוד, גם עבור גופים שעיקר עיסוקם אינו בתחום הטיפולי ועל כן מעסיקים פסיכולוגים בהיקף נמוך (ולעיתים באופן אקראי), ומכאן שגם אינם מחויבים לרמה המקצועית הנדרשת של הצוות והשירות הניתן.
אנא הבהרתכם כי יש להציג ניסיון בביצוע השתלמות ו/או הדרכת תוכן מקצועית לפסיכולוגים בהיקף של לפחות 20 שעות, מדי שנה, במשך לפחות 4 שנים בעשר השנים האחרונות.

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח דרישות  המכרז. 
תנאי הסף נוסחו בהתאם לדיני המכרזים ועל מנת להגביר את התחרות בתחום שירותים אלו ולאפשר לגופים שונים להציע את מועמדותם למכרז, כל זאת על דעת הגורמים המקצועיים במשרד. 
לאחר בחינת תנאי הסף, מדורגים המציעים גם בהתאם לאמות המידה ושם נלקחו בחשבון רכיבי איכות הרלוונטיים לעורך המכרז, לרבות ביצוע השתלמות או הדרכת תוכן מקצועית לפסיכולוגים כמפורט בסעיף 6.1.5.

	11. 
	5.7.2.
	בנוגע לניסיון הנדרש בניהול 20 פסיכולוגים- אנא הבהרתכם כי הכוונה היא לניהול פסיכולוגים מומחים, זאת בהתאמה לדרישות המכרז בפועל, וכי אין להציג ניסיון בניהול מתמחים. 

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 5.7.2 תוקן, ובהתאמה תוקן נוסח נספח ה'. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
ניתן להציג ניסיון בניהול של פסיכולוגים מומחים ו/או מתמחים. 
לפיכך, סעיף 5.7.2(א) ישונה ובמקומו יבוא:
"בעל ניסיון בניהול והנחייה של צוות פסיכולוגים (מומחים ו/או מתמחים), שכלל לפחות 20 פסיכולוגים (מומחים ו/או מתמחים), במשך כל תקופת הניסיון כאמור לעיל."
ר' בהקשר זה תשובה לשאלה 24 להלן.
יתר סעיף 5.7.2 יוותר על כנו.   

	12. 
	5.7.2, סעיף משנה ב.
	אנא הבהרתכם כי ביחס ל"הופעלה בקרב בני נוער" הכוונה לתלמידי תיכון ולא לתלמידי יסודי וחטיבת ביניים, וזאת בין השאר:
1. התמחות ומקצועיות נדרשת שונה של הפסיכולוגים עבור כל אוכלוסייה.
2. אוכלוסיית היעד של מכרז זה הינה תלמידי תיכון אשר שונה מהותית במאפייניה מתלמידי בתי ספר יסודיים וחטיבות ביניים. 

	
	מענה
	סעיף 2 למכרז מגדיר במפורש "בני נוער"  -  "מתבגרים בגילאים 13 – 19". הגדרה זו חלה על המכרז כולו, לרבות על הנאמר בסעיף 5.7.2(ב). 

	13. 
	5.7.2, סעיף משנה ג.
	ביחס למחקרים, הרי שלכל אורך המכרז מצוין כי נדרשת מעורבות ושיתוף של גוף אקדמאי (סעיף 4.6 במסגרת השירותים הנדרשים: "הפעלה וביצוע מחקרים בבתי הספר בשיתוף גורמים אקדמאיים מוכרים"). על מנת למנוע מצב בו מוצג "מחקר" אשר בוצע לצרכים עצמיים וללא פיקוח או סטנדרט מחקרי מינימאלי, אנא הבהרתכם כי בהתייחס למחקר המוצג יש להציג מחקר העונה לתנאי הסף המצטברים:
1. המחקר בוצע בשיתוף עם גוף אקדמי.
2. המחקר פורסם בכתב עת מקצועי .

	
	מענה
	ר' תשובה לשאלה 9 לעיל.
אין שינוי בנוסח דרישות  המכרז. 

	14. [bookmark: _Hlk121057221]
	5.8
נספח יא' 
	1. בנוגע למדד אלטמן, אנא הבהרתכם מהי ההגדרה ל"יתרת רווח במאזן". 
נבקש לדעת האם היתרה אמורה לכלול את סך היתרה לסוף תקופה לגבי נכסים שלא קיימת לגביהם הגבלה (יתרה ששימשו לפעילות ויתרה ששימשו לרכוש קבוע)?
2. בעמודה של אופן הניקוד צוינו שתי אפשרויות שבאחת מהן מקבלים ניקוד מלא ובשנייה לא מקבלים ניקוד כלל (למשל, במבחן יחס יכולת החזר הלוואות: בעמודה של אופן הניקוד צוינו שתי אפשרויות 10%=15, 100%=0).
אנא הבהרתכם מה המשמעות ביחס לניקוד במצב שהציון הוא בטווח בין המינימום למקסימום?
3. בנוגע לאחוז הון עצמי מהמחזור ו- יתרת רווח ביחס לסך המחזור, בעמודה של אופן הניקוד צוינו שתי אפשרויות: אין גרעון=15, יחס נמוך מ- (20%)=0.
1. אנא הבהרתכם האם הכוונה היא ל- "מינוס 20"?
2. בנוסף לכך, גם כאן נודה להבהרתכם מה המשמעות ביחס לניקוד במצב שהציון הוא בטווח בין המינימום למקסימום (למשל גרעון של 10%)?
נודה לקבלת דוגמאות מספריות עם הסבר.

	
	מענה
	1. יתרת הרווח במלכ"ר היא נכסים נטו ללא הגבלה ששמשו לפעילות+ נכסים נטו ללא הגבלה שיועדו על ידי ההנהלה. רכוש קבוע לא נכלל.
2. הניקוד יחסי לטווח.
3. 1. התשובה היא כן.
2. יחסי בטווח, גרעון של 10% הניקוד 8.
לצורך בחינת איתנותו הפיננסית של המציע, משרד רו"ח חיצוני עורך בדיקה המבוססת על פי נתוני הדוחות כספיים מבוקרים ובהתאם לכללי החשבונאות המקובלים בעזרת יחסים פיננסיים שונים בין היתר לצורך בדיקת עמידתו בציון עובר.

	15. 
	6.1.1
	בתנאי הסף 5.6.1 יש דרישה לניסיון מינימאלי של לפחות 15,000 שעות טיפול בשלוש מתוך עשר השנים האחרונות.
באמת המידה 6.1.1 – ניסיון בהתערבויות פסיכולוגיות- יש חזרה על אותו קריטריון בדיוק ("היקף שעות ההתערבות שביצע המציע בקרב בני נוער עומד על יותר מ-15,000 שעות").  כך שלמעשה כל מי שעומד בתנאי הסף מקבל באמת מידה זו 4% - כך שהיא לא כלל לא משמשת כאמת מידה ולא מבחינה בין הניסיון של המציעים.
אנא הבהרתכם כי באמת מידה 6.1.1 יינתן ניקוד של 4% למציע שיציג 15,000 שעות מעבר לנדרש בתנאי הסף (אותו הניסוח  כפי שמופיע בסעיפים 6.1.9 ו- 6.1.10 לאמות המידה).

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.1 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.

	16. 
	6.1.2 
	בקריטריון הבודק ניסיון בביצוע התערבויות פסיכולוגיות לבני נוער במגזר החרדי- בתנאי הסף (5.6.1) מבקשים מינימום 1,500 שעות בשלוש שנים. ואילו באמת המידה מבקשים ניסיון אפילו נמוך יותר-  רק 1,000 שעות. 
גם כאן- כל מי שעומד בתנאי הסף מקבל באמת מידה זו 1% - כך שהיא לא כלל לא משמשת כאמת מידה ולא מבחינה בין הניסיון של המציעים..
אנא הבהרתכם כי ביחס לאמת מידה 6.1.2 הכוונה היא ל- 1,000 שעות מעבר לנדרש בתנאי הסף (אותו הניסוח  כפי שמופיע בסעיפים 6.1.9 ו- 6.1.10 לאמות המידה).  

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.1 תוקן (הוא הסעיף הרלוונטי לעניין תוכנה של שאלה זו). 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום. 

	17. 
	6.1.1
	אנא הבהרתכם כי ביחס ל-"לבני נוער" הכוונה לניסיון בהתערבויות פסיכולוגיות בבתי ספר תיכוניים ולא בבתי ספר יסודיים וחטיבות ביניים, וזאת בין השאר לאור הסיבות הר"מ:
1. ההתמחות והמקצועיות הנדרשת מהפסיכולוג שונה עבור כל אוכלוסייה.
2. אוכלוסיית היעד של מכרז זה הינה תלמידי תיכון אשר שונה מהותית במאפייניה מתלמידי בתי ספר יסודיים וחטיבות ביניים.

	
	מענה
	ר' תשובה לשאלה 12 לעיל.
סעיף 2 למכרז מגדיר במפורש "בני נוער"  -  "מתבגרים בגילאים 13 – 19". הגדרה זו חלה המכרז כולו, לרבות על הנאמר בסעיף 6.1.1.

	18. 
	6.1.1.
	אנא הבהרתכם למה מתייחסת ההפנייה לסעיף 8.6.2 אשר אינו קיים וככל הנראה הינה שגויה.

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.1 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
ההפניה ברישא באמת המידה 6.1.1 לסעיף 8.6.2 הינה טעות סופר. 

	19. 
	6.1.1
	בהתייחס ל"ניסיון בביצוע.... במגזר הערבי" חסר רף שעות מינימום לביצוע התערבויות בבני נוער מהמגזר הערבי אשר מזכה ב2%.
אנא הבהרתכם מה כמות השעות מעבר לאמור בתנאי הסף אשר תזכה בניקוד מלא וביחס לאיזו תקופה.

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.1 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.

	20. 
	6.1.2
	למען הסר ספק ולצורך מניעת טעויות, אנא הבהרתכם כי יש להציג אבחון פסיכולוגי כמפורט בסעיף 4.2, אשר בוצע בתוך/במסגרת בתי ספר תיכוניים או במסגרות טיפול חינוכיות אחרות המיועדות לנוער בסיכון.

	
	מענה
	אין שינוי בסעיף 6.1.2.
בסעיף 6.1.2. כתוב במפורש כי יימדדו: "היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון באבחון פסיכולוגי ....לבני נוער בבתי ספר על יסודיים או במסגרות טיפול חינוכיות אחרות המיועדות לנוער במצבי סיכון". כלומר, האבחונים שיימדדו באמת מידה זו צריכים להיות מבוצעים בבתי ספר על יסודיים או במסגרות טיפול חינוכיות אחרות המיועדות לנוער בסיכון.

	21. 
	6.1.3
	על מנת למנוע מצב בו מוצג "מחקר" אשר בוצע לצרכים עצמיים וללא פיקוח או סטנדרט אקדמי מינימאלי, אנא הבהרתכם כי בהתייחס למחקר המוצג יש להציג מחקר העונה לתנאי הסף המצטברים:
1. המחקר בוצע בשיתוף עם גוף אקדמי
2. המחקר פורסם בכתב עת מקצועי

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.3 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
סעיף 6.1.3 יתוקן בסיפא בלבד, והוא ינוסח כך:
"היקף, איכות ורלוונטיות הניסיון בביצוע מחקרים בשיתוף עם גופים אקדמיים מוכרים, בתחום המניעה וההתערבות הפסיכולוגית בקרב בני נוער במצבי סיכון בבתי ספר על יסודיים או במסגרות טיפול חינוכיות אחרות המיועדות לנוער במצבי סיכון, במהלך עשר השנים שקדמו למועד האחרון להגשת הצעות במכרז זה.
לצורך הוכחת סעיף זה יש לצרף את המאמרים או דוחות המחקר.
· על כל מחקר שפורסם בכתב עת מקצועי שפיט – יקבל המציע ניקוד של 1%.
"כתב עת מקצועי שפיט" הוא כתב עת שהמאמרים המתפרסמים בו נמסרים לשיפוט לפני הפרסום. 
הניקוד המקסימלי יהיה עד ל- 4%".
ר' בהקשר זה תשובות לשאלות 22 ו-25 להלן.

	22. 
	6.1.3 + 6.1.10
	בהתייחס לסעיפים אלו חסרה ההגדרה מה נחשב לפרסום של המחקרים. 
מוצע להשתמש בהגדרה המקובלת של: "פרסום בכתב עת מקצועי" וזאת מכיוון שבפרסום בכתב עת מקצועי יש גורמים מקצועיים שעוברים ומאשרים כי המחקר עומד ברמה הבסיסית של המקצועיות וראוי לפרסום  (כי אחרת גם שליחת מאמר באפליקציית הוואטסאפ או הפייסבוק יכולה להיחשב כפרסום).

	
	מענה
	אשר לסעיף 6.1.3 - ר' תשובה לשאלה 21 לעיל. 
אשר לסעיף 6.1.10 –
לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.10 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
סעיף 6.1.10 סיפא ישונה ובמקומו יבוא: 
"לצורך הוכחת סעיף זה יש לצרף את הפרסומים המקצועיים ו/או האקדמיים או דוחות מחקר  המקצועיים ו/או האקדמיים שפורסמו.
על כל פרסום מקצועי או אקדמי או דוחות מחקר מקצועיים או אקדמיים שפורסמו בכתב עת מקצועי שפיט – יקבל המציע ניקוד של 1%.
"כתב עת מקצועי שפיט" הוא כתב עת שהמאמרים המתפרסמים בו נמסרים לשיפוט לפני הפרסום. 
הניקוד המקסימלי יהיה עד ל- 4%, ובהתחשב במידת הרלוונטיות לשירות הנדרש במכרז זה. (ניתן להגיש עד 4 פרסומים)".
ר' בהקשר זה תשובות לשאלה 21 לעיל ו-25 להלן.

	23. 
	6.1.6
	אנא הבהרתכם האם נדרש לצרף מכתבי המלצה ו/או ביחס לכל פרויקט ופעילות שמוצגת להוכחת תנאי הסף וניקוד האיכות, יש לצרף גם של איש קשר ממליץ.

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח דרישות המכרז. 
ראו נספח ד' למכרז, שעניינו: "ניסיון ודרישות מהמציע" ובו כתוב במפורש, כי: "יש לצרף את מסמכי ההמלצות ובנוסף לסכם בטבלה את שמות הממליצים ופרטי ההתקשרות עימם (טלפון נייד, טלפון משרד וכן כתובת מייל)."  
מובהר כי אין צורך בצירוף מכתבי המלצה ביחס לכל פרויקט או פעילות שמוצגת להוכחת סעיף 6.1.1. 

	24. 
	6.1.8
	1. ניסיון בניהול פסיכולוגים- אנא הבהרתכם כי הכוונה היא לניהול פסיכולוגים מומחים, זאת בהתאמה לדרישות המכרז בפועל וכי אין מדובר גם במתמחים.
2. אנא הבהרתכם כי לא מספיקה רק הצהרה עצמית של הגוף על עצמו אלא יש צורך באישור או בפרטים כלשהם של הגוף החיצוני עבורו סופקו השירותים כדי שניתן יהיה לאשר את נכונות המידע המפורט בהצעה.

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.8 תוקן ובהתאמה תוקן נוסח נספח ה'. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
א. ניתן להציג ניסיון בניהול של פסיכולוגים מומחים ו/או מתמחים. 
לפיכך, סעיף 6.1.8 רישא ישונה ובמקומו יבוא:
"מספר הפסיכולוגים (מומחים ו/או מתמחים) שנוהלו והונחו מקצועית ע"י המועמד לתפקיד זה, בעת ובעונה אחת, במהלך שלוש שנים (במצטבר) מתוך שמונה השנים האחרונות - "
ר' בהקשר זה תשובה לשאלה 11 לעיל.
יתר סעיף 6.1.8 יוותר על כנו. 
ב. אין שינוי בנוסח דרישות המכרז. בסעיף 6.1.8 כתוב באופן ברור, כי: "לצורך בחינת התקיימותו של תנאי זה יש לצרף הצהרת הפסיכולוג הראשי בצירוף מסמך שנערך ע"י גורם חיצוני כדוגמת מנהלת משאבי אנוש או בעל תפקיד רלוונטי אחר, בגוף מטעמו עבד הפסיכולוג או מטעם הגורם האחראי בגוף אשר לו סופקו השירותים, התומך באמור."
עם זאת, מובהר כי יש צורך בצירוף שם איש קשר מטעמו של הגוף מזמין השירות ופרטי התקשרות שלו (טלפון נייד, טלפון משרד וכן כתובת מייל(.

	25. 
	6.1.10
	על מנת למנוע מצב בו מוצג "מחקר" אשר בוצע לצרכים עצמיים וללא פיקוח או סטנדרט אקדמי מינימאלי, אנא הבהרתכם כי בהתייחס למחקר המוצג יש להציג מחקר העונה לתנאי הסף המצטברים:
1. המחקר בוצע בשיתוף עם גוף אקדמי
2. המחקר פורסם בכתב עת מקצועי 

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.10 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
סעיף 6.1.10 סיפא יתוקן  ובמקומו יבוא:
"על כל פרסום מקצועי או אקדמי או דוחות מחקר מקצועיים או אקדמיים שפורסמו בכתב עת מקצועי שפיט – יקבל המציע ניקוד של 1%.
"כתב עת מקצועי שפיט" הוא כתב עת שהמאמרים המתפרסמים בו נמסרים לשיפוט לפני הפרסום. 
הניקוד המקסימלי יהיה עד ל- 4%, ובהתחשב במידת הרלוונטיות לשירות הנדרש במכרז זה. (ניתן להגיש עד 4 פרסומים)".
ר' בהקשר זה תשובות לשאלות 21 -22 לעיל. 

	26. 
	6.1.12
	אנא הבהרתכם כי הכוונה היא לפסיכולוגים מומחים, זאת בהתאמה לדרישות המכרז בפועל (סעיף 4.12.5: "על כל אחד מהמבצעים לעמוד בכל דרישות ההשכלה והניסיון המפורטות להלן: 4.12.5.1: בעל התמחות בפסיכולוגיה קלינית או חינוכית")  וכי אין מדובר גם במתמחים.

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח דרישות המכרז. 
אמת מידה זו מתייחסת לפסיכולוגים מומחים שסיימו התמחות בפסיכולוגיה קלינית ואין מדובר גם במתמחים. 
ראו גם פירוט מפורש בנספח ה/1 למכרז, שעניינו "ניסיון ודרישות מחברי הצוות המבצע", שם נדרש לפרט ולהוכיח את סוג המומחיות ורמת המומחיות של חברי הצוות המבצע (הפסיכולוגים) לצורך ניקוד אמת המידה. 

	27. 
	6.1.13
	אנא אשרו כי הכוונה בסעיף זה לניסיון בעבודה בבתי ספר הכוללת עבודה עם תלמידים והדרכת צוות חינוכי, צוות טיפולי, והורים סביב הטיפול בתלמיד.

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח המכרז. 

	28. 
	6.1.14
	אנא אשרו כי הכוונה בסעיף זה לניסיון בעבודה בבתי ספר הכוללת עבודה עם תלמידים והדרכת צוות חינוכי, צוות טיפולי והורים סביב הטיפול בתלמיד. 

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח סעיף 6.1.14 תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
נוסח הסעיף יתוקן ובמקומו יבוא: 
"מספר הפסיכולוגים שהם בעלי ניסיון בעבודה טיפולית פרטנית ועבודה טיפולית מערכתית (הדרישות מצטברות) בתלמידים בבתי ספר מקצועיים או טכנולוגיים בהיקף של 150 שעות שנתיות בלפחות 3 שנים מתוך 10 השנים האחרונות (סה"כ 450 שעות)
"עבודה טיפולית מערכתית" – ביצוע טיפול בבתי ספר או מסגרת חינוכית טיפולית אחרת הכוללת הדרכת צוות חינוכי או הדרכת  צוות טיפולי   או הדרכת קבוצות  הורים."

מבחינה מקצועית, טיפול בתלמיד חייב לכלול גם הדרכת גורמים הנמצאים בקרבה ראשונית אליו, כיוון שהדרכה זו מהווה חלק חשוב ובלתי נפרד מהטיפול בתלמיד.
מובהר כי הכוונה בסעיף זה לניסיון בטיפול פרטני בתלמיד והדרכת ההורים, הצוות החינוכי, הצוות הטיפולי הממוקד בטיפול במצוקה של התלמיד הספציפי.

	29. 
	9.2.5
	אנא אשרו סעיף נוסף לגבי הפסקת ההתקשרות עם הזוכה והוא:
"החלפת הפסיכולוג הראשי במהלך השנה הראשונה להפעלת המכרז בדמות המקבלת ציון נמוך יותר באמות המידה"

	
	מענה
	אין שינוי בסעיף 9.2.5 ובנוסח דרישות המכרז.
ר' בהקשר זה תשובה לשאלה 33 להלן.

	30. 
	סעיף 11 - התמורה
	בסעיף זה מצוין כי התמורה היחידה היא עבור שעת עבודת הפסיכולוג בטיפול ואבחון. בסעיף 6.3.5 למכרז מודגש כי התמורה עבור שעת העבודה אמורה לכלול את כל עלויות המציע לצורך אספקת השירותים. 
בנוסף, בסעיף 11.4 להסכם מצוין כי : "מובהר ומוסכם בזאת כי התמורה דלעיל היא התמורה היחידה שתשולם לנותן השירותים עבור אספקת השירותים כמפורט בהסכם. שום תשלום אחר או נוסף פרט לתמורה לא ישולמו על ידי המשרד לא במהלך תקופת הסכם זה ולא אחריה עבור מתן השירותים או בקשר ישיר או עקיף למתן השירותים". 
מקריאת המכרז עולה כי ישנם שירותים רבים נוספים שאותם המציע צריך לספק אך לא לקבל עבורם כל תמורה נוספת, זאת כיוון שהעלות שלהם אמורה להיכלל במסגרת התמחור של תשלום לשעת התערבות של הפסיכולוג. 
כך בין היתר: תשלום של אלפי שעות בשנה עבור הדרכת והכשרה פרטנית וקבוצתית של הפסיכולוגים והמפקחות המחוזיות (סעיפים 4.8 +4.7);הוצאות משרדיות; העסקת כח אדם ניהולי ואדמיניסטרטיבי לניהול המכרז (בהתאם לסעיף 4.12.3); כיבוד, שכירות חדרים ואולמות לכל ההדרכות והמפגשים (סעיף 4.7) ;זמינות מלאה ומתן מענה מידי בחירום של הפסיכולוג הראשי וכל הצוות 24/7; (סעיף 4.1) העסקת מנהל מערכות מידע וסטטיסטיקאי שיהיה אחראי על הפקת הדוחות והניתוחים שהמשרד מבקש (סעיפים  4.2.1+4.12.4), העסקת מעצב גראפי  (סעיף 4.5) ; ואלו דוגמאות חלקיות בלבד.
כמו כן, גם בביצוע מחקרים אקדמאיים נדרש כח אדם רב כגון: עורך המחקר, מעביר המחקר בפועל, מקודד נתונים, סטטיסטיקאי, כותב סקירת הספרות, תשלום למוסד/חוקר האקדמאי, עורך גראפי ועוד. כל אלו כלל לא באים לידי ביטוי בתמורה, וגם לעניין זה הרי שהתמחור עבור התשלום לשעת עבודת הפסיכולוג אמור לכלול בחובו גם את כל השירותים הללו.     
מקריאת המכרז (סעיף 3) עולה כי מבנה התחום הטיפולי של האגף להכשרה מקצועית שונה מזה של השירות הפסיכולוגי במשרד החינוך, ואין בו מנהלי מחלקות, מנהלי תחומים ויחידות הדרכה, הכשרה ומחקר בתחום הפסיכולוגיה אלא רק פיקוח מחוזי. לאור מאפייני המצוקה הגדולים של נוער והעיסוק המרכזי במניעת אובדנות, מובן כי המכרז הנוכחי הוא מכרז למתן שירותים פסיכולוגים והוא מכוון לגוף מקצועי שעיקר עיסוקו הוא בתחום ההתערבויות הפסיכולוגיות, ויש לו את כל השירותים הללו.     
אנא הבהרתכם כי כל המרכיבים המפורטים לעיל כלולים בהצעת המחיר –  "שעת ההתערבות של הפסיכולוג".

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח המכרז.
עורך המכרז מודע לכך כי העלויות הכרוכות במתן השירותים מגולמות ממילא בתשלום הניתן לגבי רכיבים אחרים המסופקים ע"י נותן השירותים, כדוגמת השעות המשולמות בעבור ניהול הפרויקט ע"י מנהל הפרויקט. 
באחריות כל מציע להביא בחשבון במסגרת הצעת המחיר הניתנת על ידו את כלל העלויות בהן עליו לשאת לצורך מתן השירותים. 
יודגש כי מודל התמחור הנוהג במכרז זה אינו שונה באופן מהותי ממכרזים קודמים שפורסמו למתן השירותים, ויחד עם זאת, לאורך כל השנים, נותני השירות (כמו גם מציעים אחרים שהתמודדו בהליכים התחרותיים שנוהלו) מצאו כי קיימת כדאיות כלכלית במתן השירותים. 
יובהר כי האמירה לפיה  נדרש "תשלום של אלפי שעות בשנה עבור הדרכת והכשרה פרטנית וקבוצתית של הפסיכולוגים והמפקחות המחוזיות" – אינו נכון, וככל הנראה נועד לשם הרתעת מציעים פוטנציאליים בלבד. 

	31. 
	נספח ד'- ניסיון ודרישות מהמציע
	נושא הוכחת עמידה בתנאי הסף הינו מהותי וככל שלא יהיה מוגדר באופן ברור שאינו משתמע לשתי פנים, המשמעות עלולה לתת פתח לנוסחים עמומים ולא ברורים שאין בהם כדי להצביע באופן מדויק על ניסיון המציע לשם הוכחת תנאי הסף, זאת בד בבד עם אפשרות ליצירת מצב של חוסר שוויוניות בין המציעים ביחס לרמת ההוכחה הנדרשת תוך הצגת מסמכי הצהרה שאינם בהכרח תואמים את המציאות בפועל. 
על כן וכדי למנוע מצב שכזה תוך יצירת אי וודאות, ריבוי נוסחים שאין בהם בהכרח כדי להעיד על הניסיון המדויק של המציע ולמען הסר ספק ומניעת טעויות, מבוקש להגיש את המסמכים הנדרשים לשם הוכחת הדרישה מאת הגוף המציע ברמת פירוט נדרשת בדיוק כפי שמפורטת בצורה חד משמעית בסעיף 2 לנספח ד' המתייחס להוכחת אמות המידה.
1. שורה ראשונה בטבלה - בנוגע לניסיון בביצוע התערבויות פסיכולוגיות בתחום המניעה והטיפול במצבי סיכון וחירום לבני נוער – הצהרה מאושרת וחתומה על ידי הגוף המזמין ובה טבלה מפורטת הכוללת את מס' השעות השנתי בסך הכל בכל אחת מהשנים הנדרשות בהתאם לתנאי הסף בביצוע התערבויות, מספר השעות השנתי במגזר החרדי ומספר השעות השנתי במגזר הערבי. 
בנוסף בטבלה יהיו פרטי איש הקשר מטעם הגוף המזמין את ההתערבויות הפסיכולוגיות, אשר חתם על ההצהרה הנ"ל (הכוללים שם פרטי ומשפחה, תפקידו בגוף המזמין, טלפון נייד, טלפון במשרד וכתובת מייל).
2.  שורה שנייה בטבלה - בנוגע לניסיון בביצוע אבחונים פסיכולוגיים לבני נוער -  הצהרה המאושרת וחתומה על ידי הגוף המזמין ובה טבלה מפורטת הכוללת את מס' השעות השנתי בסך הכל בכל אחת מהשנים הנדרשות בהתאם לתנאי הסף של האבחונים הפסיכולוגיים לבני נוער. 
כמוכן, בהצהרה תהיה עמודה הכוללת אישור כי מדובר רק בשעות שבסיומן הופקו דוחות אבחון וסיכום פרטניים של האבחון הפסיכולוגי.
בנוסף בטבלה יהיו פרטי איש הקשר מטעם הגוף המזמין את האבחונים הפסיכולוגיים אשר חתם על ההצהרה הנ"ל (הכוללים שם פרטי ומשפחה, תפקידו בגוף המזמין, טלפון נייד, טלפון במשרד וכתובת מייל).
3. שורה שלישית בטבלה - בנוגע לניסיון במתן שירותים באמצעות 20 פסיכולוגים מומחים לפחות (או יותר)-.יש לצרף את פרטי הגוף עבורו סופק השירות שיוכל לאשר את המידע.
4. שורה חמישית בטבלה –בנוגע לניסיון בביצוע השתלמות או הדרכת תוכן מקצועית לפסיכולוגים –הצהרת המציע תכלול גם את מועד ביצוע ההשתלמות/ההדרכה, מספר השעות, מספר המשתתפים ומקום ביצועה.


	
	מענה
	לתשומת לב המציעים כי נוסח נספח ד' תוקן. 
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום. 

	32. 
	נספח ה'
	לגבי אישור על ניסיון בניהול והנחיה של צוות פסיכולוגים- אנא הבהרתכם כי לא מספיקה רק הצהרה של הגוף  על עצמו אלא יש צורך באישור או בפרטים כלשהם של הגוף החיצוני עבורו סופקו השירותים כדי שניתן יהיה לאשר את נכונות המידע המפורט בהצעה.

	
	מענה
	אין שינוי בנוסח דרישות המכרז. 
בנספח ה' כתוב באופן ברור, כי לצורך ניסיון בניהול והנחיה של צוות פסיכולוגים, הן בתנאי הסף והן באמות המידה: 
"יש לצרף הצהרת הפסיכולוג הראשי בצירוף מסמך שנערך ע"י גורם חיצוני כדוגמת מנהלת משאבי אנוש או בעל תפקיד רלוונטי אחר, בגוף מטעמו עבד הפסיכולוג או מטעם הגורם האחראי בגוף אשר לו סופקו השירותים, התומך באמור."

	33. 
	נספח ה'2 למכרז
	לאחרונה היו מקרים רבים בהם זוכים במכרזים שונים הציעו מנהל פרויקט מסוים, קבלו עליו את מירב הניקוד במסגרת שלב בדיקת ההצעה, ואחרי הזכייה ותחילת הפעלת הפרויקט- החליפו אותו במנהל אחר, שלא היה עומד בכל אמות המידה הנדרשות ולפיכך היה מקבל ניקוד נמוך יותר באופן משמעותי אילו היה מוגש במסגרת ההצעה למכרז. 
תפקיד הפסיכולוג הראשי הוא התפקיד והמרכזי והחשוב ביותר במסגרת המכרז הנוכחי, שכן הוא אחראי, בין היתר, על המערך שלם של פסיכולוגים המטפל באלפי תלמידים בעלי פוטנציאל אובדנות ומצוקה קשה, והוא אף מקבל 15% בניקוד באמות המידה. הפיצוי המופיע בסעיף 13.4 להסכם אינו מרתיע מספיק מול התועלת שיכול להפיק מציע מהגשת פסיכולוג ראשי שיקבל ניקוד מקסימאלי אך לא יועסק בתפקידו בפועל. מאחר ומוכרים מקרים רבים בהם מנהל פרויקט ו/או בעל תפקיד בכיר מיועד לפרויקט מסוים הוגש למכרז אך לאחר הזכייה הוא "נעלם" מסיבות שונות, לאור האמור אנא הבהרותיכם כדלקמן:
1. כי ככל ושיוחלף הפסיכולוג הראשי לאחר הזכייה, הרי שההתקשרות עם הספק  תימשך רק במידה והספק יציע פסיכולוג ראשי שיקבל ניקוד זהה או גבוה מהניקוד שקיבל הפסיכולוג שהוגש במסגרת המכרז (וזאת בנוסף לפיצוי המופיע בסעיף 13.4 להסכם). 
2. אנא הוספו לסעיף 9.2.5 (העוסק בהפסקת ההתקשרות עם הזוכה) את הסעיף הבא: "החלפת הפסיכולוג הראשי במהלך השנה הראשונה להפעלת המכרז בדמות המקבלת ציון נמוך יותר באמות המידה"
3. לאור חשיבות התפקיד של הפסיכולוג הראשי כמפורט לעיל, מבוקש כי בהצהרת המציע המופיעה בנספח,    יצהיר  הפסיכולוג הראשי המיועד כי מודע לתפקיד שאליו הוא הוגש כמפורט בסעיף 4.12.4 למכרז וכי הוא מתחייב לעבוד בו בהיקף השעות הנדרש בהתאם לאמור במסמכי המכרז,  דהיינו היקף של כ- 30 שעות שבועיות, בכל חודש, כאשר במצבי חירום ייתכן והיקף השעות שיידרש יהיה אף מעבר להערכה כאמור.  
4. כמוכן, מבוקש כי ההצהרה של המועמד לתפקיד הפסיכולוג תהא חתומה ומאומתת ע"י עו"ד.

	
	מענה
	לתשומת לב המציעים לשינוי סעיף 13.4  להסכם (נספח ט"ו למכרז) הנוגע לפיצויים מוסכמים.
יש לעיין בנוסח המכרז העדכני ובשינויים שבוצעו וסומנו באדום.
א. ראה סעיף 7.5 למכרז. בנוסף, סעיף 13.4 להסכם ההתקשרות (נספח ט"ו) המתייחס לאירועים בהם יוטל פיצוי מוסכם יתוקן – סכום הקיזוז המתוקן יעמוד על סך של 200,000 ₪.   
ב. לא יבוצע שינוי בנוסח סעיף 9.2.5.
ג. לא יבוצע שינוי במסמכי המכרז. מועמד למלא תפקיד במכרז נדרש לחתום על נספח ה'2. 
ד. אין שינוי בנוסח המכרז. 

	34. 
	13
	נבקש מועד נוסף לשאלות הבהרה

	
	מענה
	לא יבוצע שינוי בעניין.  

	35. 
	כללי
	בכדי להקל עלינו את כתיבת ההצעה, נבקש לקבל את מסמכי המכרז בפורמט וורד

	
	מענה
	מחשש לביצוע שינויים על גבי הקובץ  – לא יישלח קובץ המכרז בפורמט WORD. 



תשומת לב המציעים לכך שמשקולות המכרז שונו באופן הבא:
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